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Aika 17.09.2024, klo 13:00 - 15:27

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

8§66 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

8§67 Péytakirjantarkastajat

§68 Strateginen monituottajuus Pirkanmaan hyvinvointialueella

8§69 Eettiset toimintaperiaatteet Pirkanmaan hyvinvointialueella

§ 70 Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten- ja nuorisopsykiatrian, mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden selvitys

§71 Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus

§72 Asiakaslahtoisyytta edistava verkosto

§73 Kielitaitovaatimukset Pirkanmaan hyvinvointialueella -ohjekirjeluonnos

§74 Yhteistoimintaelimessa kasiteltavien henkiléstén edustajien nimeamiset 2024

8§75 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Mika Kontio, puheenjohtaja
Matti Anttonen
Marina Erhola
Jari Jakola
Mari Keronen
Katja Kinnunen
Vesa Koskinen
Taru Kuosmanen, poistui 15:15
Maarit Nousu
Kari Rasku
Anu Siimes
Crista Sjéholm-Aaltonen
Veera Valimaki
Tarja Kranni, varajasen
Teija Liimatainen
Jaana Niemelg, varajasen
Atte Tahvola, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri
Ulla Kampman, Aluevaltuuston jasen
Anneli Taina, Aluevaltuuston jasen
Juha Kinnunen, Sairaalapalveluiden palvelulinjajohtaja
Miia Luukko, Hallintopalvelujohtaja, 8 69
Sirpa Rainesalo, Vastaava johtajaylilaakari, 8 70
Marko Immonen, Tietoturvavastaava, 8 71
Sirpa Vallittu-Corell, Asiakaspalvelusuunnittelija, § 72

Poissa
Kimmo Makelg, 1. varapuheenjohtaja
Kari Hamalainen
Anita Niemela

Allekirjoitukset

Mika Kontio Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

19.09.2024 23.09.2024
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Jari Jakola Kari Rasku
Pdytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 20.9.2024
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§66
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista yhteistoimintaelimen kokoukseen 17.9.2024 on
toimitettu sahkoisesti 12.9.2024. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkoiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 12.9.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 12.9.2024

Ehdotus

Todetaan lasndolijat ja kokouksen paatdsvaltaisuus.
Lisaksi yhteistoimintaelin paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 69 ajaksi hallintopalvelujohtaja Miia
Luukolle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 70 ajaksi vastaava johtajaylilaakari Sirpa
Rainesalolle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 71 ajaksi tietoturvavastaava Marko
Immoselle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 72 ajaksi asiakaspalvelusuunnittelija
Sirpa Vallittu-Corellille.
Paatos
Todettiin lasnaolijat ja kokouksen paatdsvaltaisuus.
Lisaksi yhteistoimintaelin paatti

e myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 69 ajaksi hallintopalvelujohtaja Miia
Luukolle.

e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden 8:n 70 ajaksi vastaava johtajayliladkari Sirpa
Rainesalolle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 71 ajaksi tietoturvavastaava Marko
Immoselle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 72 ajaksi asiakaspalvelusuunnittelija
Sirpa Vallittu-Corellille.
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§67
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Kari Rasku ja Jari Jakola. Varalla
Matti Anttonen ja Mari Keronen.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Kari Rasku ja Jari Jakola.
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§68
Strateginen monituottajuus Pirkanmaan hyvinvointialueella

21436/2024

Valmistelijat / lisatiedot:

Pasi Virtanen, TALOUSJOHTAJA, pasi.virtanen@pirha.fi

Marina Erhola, HYVINVOINTIALUEJOHTAJA, marina.erhola@pirha.fi
Juhani Sand, KONSERNIPALVELUJOHTAJA, juhani.sand@pirha.fi

Liitteet
1 Strategisen monituottajuusohjelman valmistelu - (Ennakkoinfo 29.8. ja 3.9.2024)
2 SuPerin kommentteja § 68

Strategisen monituottajuuden paatavoite on alueen asukkaiden palveluiden
turvaaminen.

Pirkanmaan hy vinvointialueen taloudessa ostopalvelut ovat noin 1,6 miljardia euroa
joka on 57 % koko taloudesta.

Aluehallitus paatti 11.3.2024 perustaa ostopalveluiden kokonaisuuden tydryhman.
Asetuspaatoksessa on tydryhmalle annettu lukuisia tavoitteita, joista yksi
merkittavimmista on pohtia, miten yhteensovitetaan strateginen monituottajuus ja
kokonaiskustannusten nykyista parempi hallinta.

Monituottajuus tarkoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueella julkisesti rahoitettujen
palveluiden tuottaminen yhdessa yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Talla hetkelld ostopalveluiden kustannusten nousu on ollut paikoin hallitsematonta.
Samaan aikaan kestava talous edellyttaa valittdmia toimenpiteita itse toteutettavissa
ja ostopalveluissa. Nykyinen Pirhan monituottajuuskokonaisuus on tullut kunnilta ja
sairaanhoitopiirilta hyvinvointialueiden perustamien yhteydessa. Nyt on
valttdmatonta yhdistaa nuo siirtyneet mallit yhdeksi Pirhan omaksi strategiseksi
monituottajuusmalliksi. Kyseessa on laaja kokonaisuus, joka kytkeytyy myos
seuraavaan strategiakauteen. Tavoitteena on luoda uusi strateginen
monituottajuusmalli, joka on hyvin johdettu ja joka toimii tasapainoisesti taydentaen
omaa tuotantoa. Erillistavoitteina on lisaksi ostopalveluiden kustannuskasvun
taittuminen, ja ettd menojen kehitys on hallittua. Lisaksi tavoitellaan, etta Pirhan
ostovoima ja skaalaedut saadaan hyodynnettya. Huomioida tulee myds inhouse-
yhtididen tuloksellisuus ja tuotantorakenne.

Strategisen monituottajuuden mallin valmistelu on aloitettu tana syksyna. Tarkoitus
on osallistaa valmisteluun laajasti sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat. Sen jalkeen tehdaan
paatdkset kokonaisuudesta, sen johtamisesta seka organisoitumisesta.

Valmisteluun osallistetaan sisaisista sidosryhmista mm. palvelutuotanto,
konsernipalvelut ja Pirhan viranhaltijajohto seka paattajat. Ulkoisista sidosryhmista
mukaan valmisteluun otetaan tuottajakentta, luottamushenkiléelimet ja
vaikuttamistoimielimet, inhouse-yhtiot seka asukkaat ja asiakkaat.

Liitteena on esitysmateriaali, jonka pohjalta toivotaan sidosryhmien ottavan kantaa
tulevan mallin perusteisiin ja Iahtdkohtiin.
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Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa

e merkita tiedoksi strategisen monituottajuusohjelman valmisteluvaiheen

® antaa kommentit ohjelman valmisteluun.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana sairaalapalveluiden palvelulinjajohtaja Juha Kinnusta.

SuPerin kommentti ohjelman valmisteluun on taman pykalan liitteena.
Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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Yhteistoimintaelin, § 41,14.05.2024
Yhteistoimintaelin, § 69, 17.09.2024

§69
Eettiset toimintaperiaatteet Pirkanmaan hyvinvointialueella

10550/2024

Yhteistoimintaelin, 14.05.2024, § 41

Valmistelijat / lisatiedot:

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko®@pirha.fi

Sari Nousiainen, SISAISEN TARKASTUKSEN JOHTAJA, sari.h.nousiainen@pirha.fi

Taustaa

Hyvinvointialueiden toiminta on tarkoin saadeltya ja valvottua. Toimintaamme
hyvinvointialueella ohjaavat lait seka sisdiset ohjeistukset ja ohjelmat. Naiden oheen
on kuitenkin havaittu tarve eettisille toimintaperiaatteille, joiden tarkoitus on tarjota
henkiloston toiminnalle selkeat suuntaviivat ja toimia ohjekirjana

mahdollisissa ristiriitatilanteissa seka lisata toimintamme Iapinakyvyytta.

Eettiset toimintaperiaatteet ovat linjassa hyvinvointialueen strategian ja arvojen
kanssa ja periaatteiden avulla tavoittelemme strategian teemoja.

Eettiset toimintaperiaatteet on tiivistetty neljaan eri periaatteeseen:

1. Rakennamme taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavan
hyvinvointialueen.

2. Pidamme huolta tydyhteiséstamme ja edistamme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta toiminnassamme.

3. Noudatamme hyvan johtamisen ja hallintotavan periaatteita.

4. Torjumme korruptiota ja vaarinkaytoksia.

Valmistelun aikataulu

Eettisia toimintaperiaatteita on valmisteltu lokakuusta 2023 |ahtien pienryhman
kesken ja ne on tuotu alkuvuodesta hyvinvointialueen johtoryhman kasittelyyn 9.4. ja
sittemmin laajennetun johtoryhman kasittelyyn 16.4.

Johtoryhmakasittelyn jalkeen sen jasenille on ollut auki kysely 26.4.-10.5.,
jossa johtoryhman jasenet ovat voineet kommentoida paaperiaatteiden sisaltoja.
Sisalloista tehdaan koonti ja jasenten kanssa tullaan kdymaan yhteenvetokeskustelut.

Eettisten periaatteiden valmistelun tilannekatsaus tuodaan yhteistoimintaelimen
kasittelyyn 14.5., mika kaynnistaa laajemman henkildston osallistamisen vaiheen.
Henkildstoa tullaan osallistamaan kyselylld alkukesan aikana.

Oheismateriaalina diaesitys eettisista toimintaperiaatteista.

Ehdotus
Esittelija: Taina Niiranen, HENKILOSTOJOHTAJA
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Yhteistoimintaelin paattaa

e merkita tiedoksi eettisten toimintaperiaatteiden valmistelutilanteen ja antaa
tarvittaessa evastyksensa jatkotyota varten.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina hallintopalvelujohtaja Miia Luukkoa, sisdisen tarkastuksen
johtaja Sari Nousiaista seka hallintoassistentti Emilia Tommista.

Kasiteltiin § 45 8:n 41 jalkeen.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Yhteistoimintaelin, 17.09.2024, § 69

Valmistelijat / lisatiedot:

Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Sari Nousiainen, SISAISEN TARKASTUKSEN JOHTAJA, sari.h.nousiainen@pirha.fi

Taustaa

Hyvinvointialueiden toiminta on tarkoin saadeltya ja valvottua. Toimintaamme
hyvinvointialueella ohjaavat lait seka sisdiset ohjeistukset ja ohjelmat. Naiden oheen
on kuitenkin havaittu tarve eettisille toimintaperiaatteille, joiden tarkoitus on tarjota
henkil6ston toiminnalle selkeat suuntaviivat ja toimia ohjekirjana

mahdollisissa ristiriitatilanteissa seka lisata toimintamme Iapinakyvyytta.

Valmistelun tilannekatsaus

Eettisia toimintaperiaatteita on valmisteltu lokakuusta 2023 |ahtien pienryhman
kesken ja ne on tuotu alkuvuodesta hyvinvointialueen johtoryhman kasittelyyn ja
sittemmin laajennetun johtoryhman kasittelyyn.

Johtoryhmakasittelyjen jalkeen sen jasenille on ollut auki kysely, jossa
he kommentoivat paaperiaatteiden sisaltdja. Sisalloista tehtiin koonti ja jasenten
kanssa kaytiin yhteenvetokeskustelut.

Eettisia toimintaperiaatteita on kasitelty yhteistoimintaelimessa 14.5.2024, mika
kaynnisti laajemman henkildstdn osallistamisen vaiheen. Henkilostdlle oli auki kysely
17.6.-5.8.2024, jossa he arvioivat toimintaperiaatteiden soveltuvuutta arkeensa.
Kyselysta selvisi, etta toimintaperiaatteita pidettiin padasiassa hyvina. Vastauksista
nousi myds kehittdmisehdotuksia, jotka huomioidaan jatkotyossa.

Yhteistoimintaelimelle esitelldan kyselyn tulokset ja siitd nousseet
kehittamistoimenpiteet.

Oheismateriaalina diaesitys eettisista toimintaperiaatteista seka kyselyn vastauksista
tehty raportti.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA
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Yhteistoimintaelin paattaa merkita tiedoksi tilannekatsauksen eettisista
toimintaperiaatteista.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijoina hallintopalvelujohtaja Miia Luukkoa ja hallintoassistentti Emilia
Tommista.

Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§70

Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten- ja nuorisopsykiatrian, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden selvitys

3901/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Sirpa Rainesalo, HVA:N VAST. JOHTAJAYLILAAKARI, sirpa.rainesalo@pirha.fi

Sosiaali- ja terveysjohtaja paatti 31.1.2024 (811/2024) kaynnistaa Pirkanmaan lasten-
ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden

kokonaisselvityksen. Sosiaali- ja terveysjohtaja nimesi tyolle ohjausryhman ja
tyéryhman.

Selvitystydn taustalla oli Pirkanmaalla vallitseva epatasapaino lasten- ja nuorten
mielenterveyspalvelujen tarpeen, kysynnan ja kaytdssa olevien henkildstdresurssien
valilla. Kaikkien mielenterveyspalveluiden siirtyminen vuoden 2023 alusta
hyvinvointialueen vastuulle antoi tilaisuuden tarkastella kokonaisvaltaisesti alueen
palvelurakennetta, hoito- ja palveluketjuja seka rakentaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tasolla ehed, asiakaslahtdinen ja kestava lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden kokonaisuus.

Selvitystydlle asetetut tavoitteet olivat seuraavat:

e Muodostaa kokonaiskuva Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten- ja

nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden nykytilasta
sisaltaen analyysin vaestotasoisesta tarpeesta ja palveluiden kaytosta ja verrata
tata kansalliseen tilanteeseen.

® | aatia uudenlainen yhteisty6 ja hoidonporrastus perustason palveluiden ja

erikoissairaanhoidon valille, tarvittaessa myos hallinnollista ja rakenteellista
arviointia tehden.

® |aatia loppuraporttiin keskipitkan aikavalin (1-3 v) toimeenpano-ohjelmaehdotus

toiminnallisten, rakenteellisten ja henkildstokysymysten ratkaisemiseksi.

Kehittamisohjelma 2024-2026:

Selvitystydssa laadittiin Pirkanmaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kehittamisohjelma vuosille 2024-2026, jonka tavoitteena on korjata
palvelujarjestelman keskeisia ongelmia. Kehittamisohjelma rakentuu viiden
kokonaisuuden alle:

1.
2.

vk w

Hoidon porrastus on selkea ja sujuva asiakkaiden ja henkiloston nakdkulmasta
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmaa johdetaan yhtena
kokonaisuutena

Henkiloston osaaminen, tydhyvinvointi ja -viihtyvyys ovat hyvalla tasolla
Yhteistyd sujuu yhdyspinnoilla asiakaslahtoisesti

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien ennaltaehkaisya ja
varhaisen tukea toteutetaan yhteistydssa kunta- ja 3. sektorin toimijoiden kanssa
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Kehittamistoimenpiteet esitelladn tarkemmin diaesityksessa ja raporttiluonnoksessa.

Selvitystyon loppuraportti kasitelldaan 16.9. aluehallituksen aamukoulussa.
Tamanhetkisen aikataulutuksen mukaan aluehallitus hyvaksyy loppuraportin
7.10.2024 kokouksessaan.

Liitteena lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden
selvitys ja kehittamisohjelman kirjallinen raportti (Ei-julkinen, luonnos).
Oheismateriaalina diaesitys lasten- ja nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden selvitystydn tuloksista (Ei-julkinen, luonnos).

Lopullinen kirjallinen raportti toimitetaan saatujen kannanottojen jalkeen.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita lasten- ja nuorisopsykiatrian seka paihde- ja
mielenterveyspalveluiden selvitystydryhman loppuraporttiluonnoksen tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana vastaava johtajaylilaakari Sirpa Rainesaloa.

Yhteistoimintaelin keskusteli asiasta ja kommentoi seuraavaa:

Raportissa on esitetty toteutettavaksi toimenpiteita, jotka edellyttavat
yhteistoimintaneuvottelujen kdymista niiden yksikdiden tai henkiléstoryhmien osalta
joihin toimenpiteet kohdistuvat. Yhteistoimintaelin edellyttaa, etta nadissa
yhteistoimintaneuvotteluissa pyritaan aidosti huomioimaan henkildston ehdotukset ja
toiveet. Lisaksi yhteistoimintaelin toteaa, etta tydntekijoiden ja viranhaltijoiden
henkilokohtaiset tarpeet ja rajoitteet tulee pyrkia mahdollisuuksien mukaan
huomioimaan ja mahdollistamaan muutosten yhteydessa.

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§71
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus

22692/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Ida-Emilia Laasonen, KEHITTAMISPAALLIKKO, ida-emilia.laasonen@pirha.fi

Liitteet
1 Salassapito- ja vaitiovelvollisuussitoumus versio 2.0

Nykyinen toimintaprosessi

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko henkildstdlta vaadittava tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus suoritetaan tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksena talla hetkella.

Uusi toimintaprosessi

Moodleen on laadittu uusi tietosuoja- ja tietoturvakoulutus, jonka kayttoonotto on
lokakuussa 2024.

Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus pyydetaan jatkossa, kun
henkilo kirjautuu ensimmaisen kerran tydasemalle. Tunnukset menevat lukkoon 3
ohituksen jalkeen.

Tiedotus

Tietosuoja- ja tietoturvatiimi laatii tiedotussuunnitelman tietojen ja tietojarjestelmien
kaytto- ja salassapitositoumuksen kayttéonotosta.

Paatosehdotus

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus prosessi on hyvaksytty Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojan
ja tietoturvan ohjausryhmassa 23.8.2024 huomiolla kasiteltava yhteistoimintaelimessa
ennen kayttdonottoa. Tiedoksi sitoumus ja siihen liittyva prosessimuutos.

Liite
Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

salassapitositoumus. Muutokset vihrealla nykyiseen pohjaan.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita tiedoksi tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen prosessipaivityksen.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana tietoturvavastaava Marko Immosta.

Yhteistoimintaelin totesi, etta ohjeen ollessa kaksikielinen, siita tulee tehda myos
ruotsinkielinen versio.
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Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§72
Asiakaslahtoisyytta edistava verkosto

667/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Sirpa Vallittu-Corell, ASIAKASPALVELUSUUNNITTELIJA, sirpa.vallittu-corell@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukainen tavoite on, etta hyvinvointialueen
palvelut rakentuvat aidosti asiakaslahtdisesti ja etta osallistuminen palveluiden
kehittamiseen on helppoa ja osa henkilostdon seka asukkaiden arkea. Toimeenpano-
ohjelman mukaisesti luodaan rakenteita, jotka edistavat asiakaskokemuksen ja
osallistumisen kehittamista Pirkanmaan hyvinvointialueella seka juurruttavat yhteiset
asiakaslahtdisen toiminnan periaatteet hyvinvointialueen toimintaan henkildstoa
osallistavilla menetelmilla.

Osallistavia menetelmia ovat raataldity asiakaslahtoisyyden koulutus- ja
valmennuskokonaisuus hyvinvointialueen henkildstélle, asiakaslahtoisyytta edistavan
verkostotoiminnan kaynnistaminen seka asiakaslahtdisyyden huomioiminen
rekrytointi- ja perehdytysprosesseissa. Asiakaslahtdisyytta edistava verkosto tukee
asiakaskokemuksen kehittamista yksikoissa, hyddyntaa palvelumuotoilun menetelmia
ja tydkaluja, tarjoaa vertaistukea seka mahdollisuuden jakaa hyvia kaytantdja helposti
|lapi organisaation. Verkostoon osallistuminen on joustavaa osallistujan
mahdollisuuksien ja yksikdn resurssien mukaan.

Verkostotoiminta aloitetaan pilotointiryhmalla, jossa on 35 henkilda kaikilta
palvelulinjoilta, pelastuspalveluista ja tukipalveluista. Pilotointiryhman avulla
rakennetaan valmis toimintamalli ja siihen sisaltyva perehdytys valmiiksi seka
testataan mallia kdytannossa. Pilotointi toteutetaan syksyn 2024 ja alkuvuoden 2025
aikana. Pilotoinnin tuloksia (mm. hyoddyt ja kokemukset) analysoidaan, niiden pohjalta
tehdaan yhteenveto ja haetaan paatokset pysyvan toimintamallin kayttédnottoon
koko Pirhassa. Valmista toimintamallia esitellaan YT-elimelle loppukevaalla 2025.

Liitteena esittelydiat (ei-julkinen, luonnos).
Asiakaslahtdisyytta edistavaa verkostoa esittelee suunnittelija Sirpa Vallittu-Corell.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita tiedoksi asiakaslahtoisyytta edistavan verkoston
tilannekatsauksen.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana asiakaspalvelusuunnittelija Sirpa Vallittu-Corellia.
Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§73
Kielitaitovaatimukset Pirkanmaan hyvinvointialueella -ohjekirjeluonnos

14594/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA, teija.limatainen@pirha.fi

Ohjekirjeella varmistetaan, etta Pirkanmaan hyvinvointialueella on riittavasti
kielitaitoista henkildstda tydtehtaviaan varten. Tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi
suomen kielen kielitaitovaatimusten tulee olla kohtuulliset, eika niita tule asettaa liian
korkealle tasolle. Toisaalta haluamme varmistaa sen, etta asiakkaat saavat palvelua
riittavan hyvalla suomen kielella. Tydyhteison toimivuuden ja tydntekijoiden
jaksamisen seka pysyvyyden nakdkulmasta tydnantajan tulee panostaa
kielikoulutukseen.

Valviran ohjeistuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on
oltava hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito.
Tyonantajan velvollisuus on arvioida henkildn riittava kielitaito tydtehtaviin. Kielitaidon
voi osoittaa valtionhallinnon kielitutkinnolla (VKT) tai yleisella kielitutkinnolla, joissa
vaatimustaso on vahintaan tyydyttava taso (B1 / YKI3) jokaisella osa-alueella.
Kielitaitotasovaatimus maaraytyy kuitenkin tehtavan mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sote- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lta
edellytetaan vahintaan B1 / YKI3 -tasoista suomen kielen taitoa. Kielitaitovaatimus voi
olla korkeampi kuin B1 /YKI3- taso. Tydnantajan edustajana esihenkildn vastuulla on
arvioida kunkin tehtavan edellyttama kielitaito ja tyontekijakohtainen tarve
kielitasotestaukselle. Esihenkil6 voi harkita myds alemmalla kielitaitotasolla
rekrytointia, mikali tarjotaan mahdollisuus kielikoulutukseen. Kielitaidon testaaminen
on mahdollista rekrytointiprosessin aikana.

Kielitaitovaatimuksen ohjekirjeluonnos (ei-julkinen) on esityksen liitteena.
Ohjekirjeluonnosta on kasitelty paaluottamusmiespalaverissa elokuussa 2024 seka
tehtavaalueiden johtoryhmissa.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita tiedoksi kielitaitovaatimukset Pirkanmaan
hyvinvointialueella -ohjekirjeluonnoksen.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana henkilostdjohtaja Teija Liimataista.

Anu Siimes kommentoi Superin puolesta seuraavaa: "Superin nakemyksen mukaan
kielitaitovaatimuksen tulee koskea kaikkia asiakas- ja potilastyota tekevia".

Sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen poistui kokouksesta asian kasittelyn
aikana.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§74
Yhteistoimintaelimessa kasiteltavien henkiléston edustajien nimeamiset 2024

7030/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Kimmo Makeld, PAALUOTTAMUSMIES, kimmo.makela@pirha.fi

Ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjan johtoryhma
® varajasen Suvi Salmen tilalle nimetaan Tarja Kranni.

Ehdotus
Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita tiedoksi muutokset henkiloston edustajissa.

Kokouskasittely

Korjattiin esitysta seuraavasti: kysessa on ikaihmisten palveluiden palvelulinjan
johtoryhma.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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8§75
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Esittelija: Teija Liimatainen, HENKILOSTOJOHTAJA

Yhteistoimintaelin paattaa merkita kokouksessa esiin tulleet asiat tiedoksi.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
866, 867, 868, 869, 870, 871, 872, 873, 874, 875

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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